I1.

OGOLNE WARUNKI GWARANCII
ZAKRES ZASTOSOWANIA

Ogodlne Warunki Gwarancji stanowig integralng cze$¢ umow sprzedazy oraz zwigzanych
z nimi umoéw o $wiadczenie ustug zawieranych pomiedzy spotka Brookvent Sp. z 0.0. z
siedzibg w Obornikach Slaskich a nabywcami oferowanych przez nig produktow, o ile
umowy te nie stanowig inaczej. Uzyte w dalszej czesci niniejszych OWG okreslenia
0znaczaja:

a. ,,Gwarant” spotke Brookvent Sp. z 0.0. z siedziba w Obornikach Slaskich, przy
ul. Kos$ciuszki 14-16, numer KRS 0000463156 NIP: 9151790915 , Sad Rejonowy
dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego

b. ,Klient” - kontrahenta dokonujacego od Gwaranta zakupow produktéw lub ustug.
Niniejsze OWG stosuje si¢ do kontrahentow — przedsiebiorcoOw zgodnie z art. 43!
Kodeksu Cywilnego oraz do Konsumentéw chyba ze OWG wyraznie wylacza
zastosowanie danego przepisu do Konsumentow.

c. »Strony” - Gwaranta i1 Klienta

d. ,,OWG” - niniejsze Ogdlne Warunki Gwarancji wraz ze zmianami i wszystkimi
zalacznikami

e. ,Produkt” - produkty, towary 1 ustugi stanowigce przedmiot dzialalnosci
gospodarczej Gwaranta i w powyzszym zakresie objete gwarancja na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej

f. ,Konsument” — osoba fizyczna w rozumieniu art. 22! Kodeksu Cywilnego

g. ,Przewoznik” — kurier, firma transportowa lub spedycyjna

Zgodnie z niniejszym OWG Gwarant udziela Klientowi gwarancji na wszystkie

sprzedawane przez siebie Produkty za wyjatkiem [e], zapewnia sprawne dziatanie

oferowanych Produktow pod warunkiem korzystania z nich zgodnie z przeznaczeniem,

OWG i warunkami eksploatacji okre§lonymi w dokumentacji.

Bezposrednie roszczenia gwarancyjne w stosunku do Gwaranta moga sktada¢ jedynie

Klienci, ktorzy nabyli produkt od Gwaranta. W pozostatych przypadkach roszczenie

gwarancyjne nalezy sktada¢ w miejscu zakupu Produktu.

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego rekojmia za Produkt jest wylaczona. Przepis

nie dotyczy Konsumentow.

OKRES GWARANCJI

Okres gwarancji na Produkty oferowane przez Gwaranta liczony jest od daty sprzedazy
1 wynosi:

Grupa produktowa OKres gwarancji

Wentylatory, Nasady, Automatyka 24

Rekuperatory 60

Nawiewniki, Kratki 24

Pozostale 24
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Gwarant udziela Klientowi gwarancji na okres podany w powyzszej tabeli na podstawie
faktury VAT lub paragonu potwierdzajacego sprzedaz Produktu. Na zyczenie Gwarant
wyda Klientowi kart¢ gwarancyjna.

ZAKRES GWARANCJI

Gwarant udziela Klientowi gwarancji na wszystkie sprzedawane przez siebie Produkty,
zapewnia sprawne dziatanie oferowanych produktéw pod warunkiem korzystania z nich
zgodnie z przeznaczeniem, warunkami OWG 1 warunkami eksploatacji okreslonymi w
dokumentacji.

W okresie trwania gwarancji Gwarant zobowigzany bezptatnie dostarczy¢ czesci

zamienne lub naprawi¢ wadliwe Produkty. Jezeli Gwarant stwierdzi, ze naprawa

Produktu nie jest mozliwa albo koszt naprawy urzadzenia jest niewspotmiernie wysoki

w stosunku do ceny nowego urzadzenia, zobowigzany jest wymieni¢ Produkt na wolny

od wad.

Z tytulu gwarancji Klientowi ani osobom trzecim nie przystuguje wobec Gwaranta

roszczenie o odszkodowanie za jakiekolwiek szkody powstale w skutek awarii

Produktu. Jedynym zobowigzaniem Gwaranta wedlug tej gwarancji, jest dostarczenie

czgsci zamiennych lub naprawa lub wymiana Produktu na wolny od wad, zgodnie z

warunkami niniejszej gwarancji.

Gwarant odpowiada przed Klienta wylacznie za wady fizyczne powstate z przyczyn

tkwigcych w sprzedanym Produkcie. Gwarancja nie sg objete wady powstale z innych

przyczyn, a szczego6lnie w wyniku:

a.  czynnikdw zewnetrznych: uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych,
zalania, nadmiernego zabrudzenia itp.

b. zamontowania i1 uzytkowania Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem
okreslonym w instrukcji i dokumentacji Produktu.

c¢.  uzytkowania Produktu w warunkach niezgodnych z podanymi w instrukcji i
dokumentacji Produktu (np. max/min temperatury pracy, zanieczyszczenie
przettaczanego czynnika, strefy zagrozenia wybuchem, agresywne Srodowisko
itp.)

d. bledow projektowych instalacji, nieprawidtowego doboru Produktu.

e.  podiaczenia Produktu przez osoby nie posiadajace odpowiednich uprawnien SEP,
podiaczenia produktu niezgodnie ze schematem elektrycznym, zasilania Produktu
napigciem innym niz okre$lone na tabliczce znamionowej i/lub instrukcji i
dokumentacji Produktu.

f.  zastosowania Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem i/lub sztuka
inzynierska.

g. braku zgodnych z wymaganiami okreslonymi w instrukcji i dokumentacji
Produktu zabezpieczen termicznych

h.  nieprawidlowego montazu, konserwacji, magazynowania i transportu Produktu

i. uszkodzen Produktu powstatych w wyniku stosowania nieoryginalnych lub
niezgodnych z zaleceniami producenta akcesoriow i materiatow.
je uszkodzen wyniktych ze zdarzen losowych, czynnikow noszacych znamiona sity

wyzszej (pozar, powddz, wytadowania atmosferyczne itp.)

k. wadliwego dziatania innych instalacji (np. elektrycznej, grzewczej itp) i/lub
urzadzen majacych wptyw na dziatanie Produktu (np. falownikow, przekaznikow,
nawilzaczy, chtodnic, nagrzewnic itp.)



IV.

Gwarancja nie obejmuje cze$ci podlegajacych normalnemu zuzyciu oraz cze$ci i
materiatlow eksploatacyjnych, jak: filtry, zarowki, bezpieczniki, baterie, paski klinowe,
smary, oleje, czynniki chlodnicze itp.

Gwarancja nie obejmuje Produktu, ktorego na podstawie przedtozonych dokumentow i
cech znamionowych produktu nie mozna zidentyfikowac jako Produktu zakupionego u
Gwaranta i/lub Produktu nie posiadajgcego tabliczki znamionowej Gwaranta.
Gwarancja obejmuje Produkt zakupiony u Gwaranta z zastrzezeniem dokonania przez
Kupujacego terminowej ptatnosci za produkt. W przypadku wystgpienia opdznienia
wymagalnej ptatnosci za produkt procedura gwarancyjna zostanie wstrzymana do czasu
pelnego uregulowania naleznosci.

Klient jest zobowigzany dokonywaé ptatnych przegladéw konserwacyjnych Produktow
okreslonych w Zataczniku nr 1 do OWG w siedzibie Gwaranta w terminach i na
warunkach okreslonych w tym zataczniku.

UTRATA GWARANCJI

Nabywca traci uprawnienia z tytulu gwarancji na Produkty w przypadku stwierdzenia:

jakiejkolwiek modyfikacji Produktu,

ingerencji w Produkt os6b nieuprawnionych,

jakichkolwiek prob napraw Produktu dokonywanych przez osoby nieuprawnione,

nieprzestrzegania  obowiazku  dokonywania  okresowych  przegladéw

konserwacyjnych jesli sa one wymagane dla danego Produktu zgodnie z

Zatacznikiem nr 1 w tym przegladow platnych wykonywanych przez Gwaranta.

e.  wystapienia zaleglosci ptatnosci za Produkt przekraczajacej 90 dni od daty
wymagalnosci faktury.

Stwierdzenia przez Gwaranta zaistnienia przyczyny okreslonych w ust. 1 powyzej jest

podstawg do nie uznania reklamacji Produktu. W przypadku nie uznania reklamacji

reklamowany produkt bedzie zwrocony reklamujacemu na jego pisemne zadanie pod

warunkiem uprzedniego pokrycia kosztoéw przesytki Produktu ,,do” i1 ,,z” serwisu

Gwaranta.

Nieodebrany towar o ktérym mowa w ust. 2 po okresie 60 dni begdzie automatycznie

utylizowany.

o R

ZGLOSZENIE I PROCEDURA GWARANCYJNA

Podstawa przyjecia reklamacji do rozpatrzenia jest spetnienie tgcznie nast¢pujacych
warunkow:

a. pisemnego ewentualnie za posrednictwem faxu lub poczty e-
mail zgloszenia reklamacji przez Klienta zawierajacej nazwe towaru,
numer katalogowy, date zakupu, nr karty gwarancyjnej, szczegdtowy
opis uszkodzenia wraz z dodatkowymi informacjami dotyczacymi
powstania wad produktu oraz zdjecia wadliwego produktu. okazania
oryginatu faktury lub paragonu zakupu reklamowanego produktu.

b. okazania protokotu rozruchu urzadzenia o ile wymagany przez
DTR Produktu.

c.dostarczenia osobistego lub za posrednictwem Przewoznika
reklamowanego produktu do siedziby Gwaranta (dotyczy urzadzen
matogabarytowych np. wentylatory itp.) lub udostepnienia na kazda
prosbe Gwaranta dostepu do urzadzen wielkogabarytowych (np.
centrale wentylacyjne) w miejscu ich montazu.
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Wady lub uszkodzenia Produktu ujawnione w okresie gwarancji powinny zostaé
zgtoszone Gwarantowi niezwlocznie, nie pdézniej jednak niz 7 dni od daty ich
ujawnienia.

Produkt, w ktérym stwierdzono wade¢ powinien zosta¢ niezwtocznie wyltaczony z
uzytkowania pod rygorem utraty gwarancji.

Gwarant zobowigzuje si¢ do wykonania $wiadczenia gwarancyjnego w terminie 14 dni
od daty otrzymania zgloszenia, a w przypadku urzadzen matogabarytowych, w terminie
14 dni od daty dostarczenia urzadzenia do serwisu Gwaranta.

W przypadku Produktu nietypowego, importowanego lub wyprodukowanego na
indywidualne zamoéwienie Klienta , w szczegdlnosci Produktu o specyficznych
parametrach lub wlasciwosciach do ktérych naprawy potrzebne sa specjalistyczne
czeSci zamienne, Gwarant zastrzega sobie prawo wydtuzenia okresu wykonania
$wiadczenia gwarancyjnego o okres niezb¢dny do sprowadzenia i/lub wyprodukowania
ww. czesci, nie dtuzej jednak niz o 90 dni.

Urzadzenia malogabarytowe nalezy po uprzednim ustaleniu z Gwarantem odesta¢ na
jego adres, przy czym koszty i1 ryzyko przesylki ponosi Klient (za wyjatkiem
Konsumentow). Uznanie roszczen gwarancyjnych Klienta be¢dzie rownoznaczne z
naprawg Produktu lub wymiang Produktu na wolny od wad 1 zwrotem niezbednych
kosztow przesyltki poniesionych przez Klienta.

Za miejsce $wiadczenia, o ktorym mowa w Rozdziale V uznaje si¢ siedzibe Gwaranta.
Za prawidtowe opakowanie i dostarczenie Produktu do Gwaranta odpowiada Klient lub
Przewoznik. Odpowiedzialno$¢ ta w zaden sposob nie przechodzi na Gwaranta.
Procedurze gwarancyjnej podlegaja wytacznie produkty kompletne, zdatne do
weryfikacji serwisowej, pozbawione wad 1 uszkodzen mechanicznych bedacych
wynikiem czynnikoéw zewngtrznych.

W przypadku urzadzen wielkogabarytowych Gwarant wysle swoj serwis w miejsce
montazu Produktu celem diagnozy i/lub naprawy Produktu. W przypadkach
nieuzasadnionego wezwania serwisowego Klient zostanie obcigzony kosztami dojazdu i
ustug serwisowych zgodnie z cennikiem serwisowym Gwaranta .

W przypadku serwisowania Produktu w miejscu jego montazu Klient zobowigzany jest
zapewni¢ swobodny dostgp do Produktu i umozliwi¢ Gwarantowi bezpieczng procedurg
serwisowg zgodnie z wszelkimi zasadami BHP w szczeg6lnosci zapewni¢ niezbedne
zwyzki (podesty, drabiny, rusztowania), odpowiednie przygotowanie miejsca serwisu
(ostona od deszczu, ods$niezenie, usuni¢cie oblodzenia itp.), odpowiednie mozliwosci
techniczne (dostep do zrddel zasilania, wytacznikéw bezpieczenstwa itp.). W innym
przypadku serwisant ma prawo domowi¢ dziatan serwisowych.

Produkty odestane na adres Gwaranta na jego koszt i/lub odestane bez wiedzy i
akceptacji Gwaranta nie zostang przyjete lub zostang przyjete z zastrzezeniem, ze
procedura serwisowa nie bedzie uruchomiona do czasu zwrotu Gwarantowi
poniesionych kosztow przesytki Produktu w nieprzekraczalnym terminie 14 dni (nie
dotyczy Konsumentow).

Reklamowany produkt powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony na czas transportu.
Ryzyko dostawy Produktu spoczywa na Kliencie. Gwarant nie odpowiada za
zniszczenia lub uszkodzenia produktu w transporcie w szczegolno$ci wynikajace z
niewlasciwego opakowania lub zabezpieczenia produktu przez Kupujacego.

Gwarant decyduje o zasadno$ci zgloszenia gwarancyjnego oraz o wyborze sposobu
realizacji uznanych roszczen gwarancyjnych.

Wymienione wadliwe produkty przechodza na wtasno§¢ Gwaranta.
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Gwarant zastrzega sobie prawo obcigzenia Klienta kosztami manipulacyjnymi
zwigzanymi z przeprowadzeniem ekspertyzy Produktu, jesli reklamowany Produkt
bedzie sprawny lub uszkodzenie nie bylo objete gwarancja.

Gwarant zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia wizji lokalnej w miejscu
zamontowania reklamowanego Produktu.

W przypadku naprawy Produktu czas trwania gwarancji ulega przedluzeniu o ten okres
niesprawno$ci Produktu. W przypadku wymiany produktu na nowy, produkt ten jest
objety nowg gwarancjag w wymiarze liczonym od momentu dostarczenia Produktu.
Gwarant nie jest zobowigzany do modernizowania lub modyfikowania istniejacych
produktow po wejsciu na rynek ich nowszych wers;ji.

Niniejsze OWG wylaczaja odpowiedzialnos¢ Gwaranta z tytutu rekojmi za wady
rzeczy, przy czym wylaczenie to nie ma zastosowania do Klientow bedacych
Konsumentami w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie
postanowienia Kodeksu Cywilnego.



