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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
OGOLNE ZASADY

Ogodlne Warunki Sprzedazy (OWS) regulujg zasady realizacji zamowien i sprzedazy
produktéw przez spdtke Brookvent Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Obornikach Slgskich.
OWS stanowig integralng czes¢ umow sprzedazy oraz zwigzanych z nimi umow o
Swiadczenie ustug zawieranych pomiedzy spdtkg Brookvent Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w
Obornikach Slaskich a nabywcami oferowanych przez nig produktéw, o ile umowy te nie
stanowig inaczej.

Uzyte w dalszej czesci niniejszych OWS okreslenia oznaczajg:

a. ,Sprzedajacy” - spotke Brookvent Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Obornikach Slaskich,
przy ul. Kosciuszki 14-16, numer KRS 0000463156 NIP: 9151790915, Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego.

b. ,Kupujgcy” - kontrahenta dokonujgcego od Sprzedajgcego zakupow produktéw lub
ustug. Niniejsze OWS stosuje sie tylko do kontrahentéw (przedsiebiorcéw zgodnie z art.
43" Kodeksu Cywilnego) nie bedgcych Konsumentami w rozumieniu art. 22 ' Kodeksu
Cywilnego.

c. ,Strony” - Sprzedajgcego i Kupujgcego.

d. ,0WS” - niniejsze Ogdélne Warunki Sprzedazy wraz ze zmianami i wszystkimi
zatgcznikami.

e. ,Produkt” - produkty, towary i ustugi stanowigce przedmiot dziatalnosci gospodarczej
Sprzedajgcego i w powyzszym zakresie objete ofertg handlowg Sprzedajacego.

f. ,Przewoznik” —kurier, firma transportowa lub spedycyjna

OWS dotaczane sg do kazdej oferty przesytanej Kupujagcemu. Dodatkowo OWS

zamieszczone s na stronie internetowej Sprzedajacego www.brookvent.pl.

W przypadku gdy Strony pozostajg w statych stosunkach gospodarczych, przyjmuje sie iz

Kupujacy akceptuje OWS w brzmieniu zamieszczonym na stronie internetowej

Sprzedajacego, zas wydawanie i zatgczanie OWS do kazdej oferty lub faktury nie jest

konieczne.

ZAMOWIENIA

Kupujacy moze sktada¢ zamdwienia pisemnie, tj. za posrednictwem poczty elektronicznej

(e-mail) lub za posrednictwem faksu, a takze osobiscie.

Zamowienie osobiste powinno by¢ potwierdzone pismem i opatrzone podpisem osoby

sktadajgcej zamowienie.

W sytuacji dysponowania przez Sprzedajgcego zamawianym asortymentem:

a. Zamowienia ztozone i potwierdzone przez Sprzedajgcego w dniu roboczym do godz.
13:00 bedg realizowane tego samego dnia

b. Zamoéwienia ztozone i potwierdzone przez Sprzedajgcego w dniu roboczym po godz.
13:00 bedg realizowane nastepnego dnia roboczego.

c. Zamoéwienia ztozone w dniu wolnym od pracy traktowane bedg jak zamdwienia
opisane w pkt. 3 ppkt .a.
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W przypadku braku towaru w magazynie, Sprzedajacy poinformuje Kupujgcego o
mozliwym terminie dostawy. W takim wypadku zamowienie bedzie realizowane po
zaakceptowaniu przez Kupujgcego wskazanego terminu.

Asortyment Sprzedajgcego dostarczany jest Kupujgcemu po cenach wskazanych w cenniku
lub w ofercie handlowej, obowigzujgcym/ej na dzien ztozenia zamdwienia.

Wszelkie rabaty od cen cennikowych potwierdzane sg pisemnie, w ofercie handlowej
wysytanej do Kupujgcego mailem przez przedstawiciela Sprzedajacego.

Sprzedajacy dostarcza towar Kupujgcemu za posrednictwem uzgodnionego Przewoznika.
Kupujacy ma réwniez mozliwos¢ odebrania towaru osobiscie, bezposrednio z magazynu
Sprzedajacego.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w dostawie i inne szkody bedace
nastepstwem sity wyzszej lub dziatan czy zaniechan Przewoznika, a takze dostawcow
Sprzedajacego.

ZWROTY

Dostarczony produkt moze zosta¢ zwrdcony Sprzedajgcemu wytgcznie za pisemng (e-mail)

zgoda Sprzedajacego.

W przypadku uszkodzen mechanicznych dostarczonych przez Przewoznika towarow,

Kupujacy powinien w pierwszej kolejnosci zgtosi¢ reklamacje Przewoznikowi,

powiadamiajgc o tym Sprzedajgcego.

Produkt odestany przez Kupujgcego bez pisemnej zgody Sprzedajgcego bedzie:

a. Odsytany do Kupujgcego, na jego koszt, lub

b. Zatrzymany przez Sprzedajgcego jako zabezpieczenie naleznosci i roszczen,
wynikajgcych z jego sprzedazy na rzecz Kupujgcego.

W przypadku okreslonym w pkt 3 ppkt b. Sprzedajacy bedzie obcigza¢ Kupujgcego optatg

za sktadowanie produktu w wysokosci 100 zt (sto ztotych) za kazdy rozpoczety dzien

sktadowania, liczong od dnia przyjecia produktu na magazyn przez Sprzedajgcego.

Zwrotéw i odbioréw, o ktédrych mowa w punktach poprzedzajgcych, Kupujgcy dokonuje na

wtasny koszt i ryzyko.

Zwrot produktow na podstawie niniejszego pkt Ill. jest dopuszczalny pod warunkiem, ze

produkty sg nowe, nigdy nie instalowane, nie uzytkowane, nie pochodzg z ekspozycji i sg

zapakowane w oryginalne opakowania.

Zwroty produktow nie sg dopuszczalne w przypadku produktéw polakierowanych oraz

produktdw niestandardowych, tj. w szczegdlnosci produktow w wykonaniu specjalnym,

zamawianych i/lub wytwarzanych specjalnie na zyczenie Kupujacego.

. GWARANCIA

Szczegbdtowe zasady gwarancji opisane s3 w odrebnym dokumencie, pod nazwg Ogdlne
Warunki Gwarancji.
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REKLAMACIE

Reklamacje Kupujacego, dotyczace:

a. llosci dostarczonego produktu bedg rozpatrywane, jesli zostang zgtoszone
Sprzedajgcemu na pismie (e-mailem) nie pdzniej niz w terminie 3 dni od daty dostawy
towaru.

b. Jakosci dostarczonego produktu bedg rozpatrywane, jesli zostang zgtoszone
Sprzedajacemu na pismie (e-mailem) nie pdzniej niz w terminie 10 dni od daty dostawy
towaru.

Reklamacje zgtoszone po w/w terminach nie beda rozpatrywane - odpowiedzialno$é

Sprzedajgcego wdéwczas wygasa.

Reklamacjom ilosciowym i jakosciowym nie podlegajg produkty, ktére zostaty

zainstalowane, zamontowane lub w stosunku do ktorych dokonano jakichkolwiek zmian.

Realizacja uznanej przez Sprzedajgcego reklamacji polega na uzupetnieniu brakow

ilosciowych lub wymianie wadliwych jakosciowo produktéw na wolne od wad, a jezeli to

nie bedzie mozliwe w rozsgdnym terminie — na zwrocie ceny sprzedazy i ewentualnych

kosztéw przewozu. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z

opdznienia dostawy, natozone na Kupujgcego kary umowne, czy jakiekolwiek inne szkody

finansowe Kupujacego.

PLATNOSCI

Cena, sposob zaptaty, termin ptatnosci, waluta i numer rachunku bankowego
Sprzedajgcego wskazane sg na fakturze. W przypadku dochodzenia naleznosci wyrazonej w
walucie obcej przed sadem, Sprzedajgcy moze dochodzi¢ rownowartosci kwoty wskazanej
na fakturze przeliczonej na ztotdwki wedtug kursu z dnia wymagalnosci roszczenia.
Dopuszczalne sg nastepujgce formy zaptaty: przelew przed dostawg (przedptata), pobranie,
gotowka, przelew w uzgodnionym z Kupujgcym odroczonym terminie ptatnosci.
Za dzien zapfaty uwaza sie date uznania konta Sprzedajacego.
W przypadku niezaptacenia w terminie faktury przez Kupujgcego, Sprzedajacy ma prawo:

a. naliczy¢ Kupujacemu odsetki ustawowe,

b. wstrzymaé dostawy dla Kupujgcego do czasu uregulowania zalegtych ptatnosci,

c. zgtosié naleznos¢ do windykacji zewnetrznej,

d. zmienié odroczony termin ptatnosci przy kolejnych dostawach dla Kupujacego na:

przedptate, pobranie lub gotéwke.

W przypadku wystapienia sytuacji opisanej w pkt 4. ppkt c. Sprzedajacy zastrzega sobie
prawo anulowania udzielonego wczesniej rabatu. W tej sytuacji Sprzedajacy obciagzy
Kupujacego fakturg, ktdrej kwota stanowi¢ bedzie rownowarto$¢ udzielonego rabatu.
Dodatkowo Sprzedajgcy ma prawo obcigzyé Kupujacego kosztami windykacji zewnetrznej.
Sprzedajacy zastrzega sobie wiasnos¢ sprzedanych towardw, az do czasu uiszczenia catej
ceny przez Kupujgcego.
Ztozenie reklamacji nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku terminowego dokonania zaptaty
ceny za dostarczony towar.
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VII. POZOSTALE POSTANOWIENIA

1. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zmiany w kazdym czasie oferty towardw, a takze zmiany
specyfikacji technicznej sprzedawanych towardw. Sprzedajgcy nie gwarantuje dostepnosci
jakiegokolwiek towaru ze znajdujgcych sie w ofercie Sprzedajgcego i w zwigzku z
powyzszym nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci realizacji zamdwien ztozonych
na towary znajdujgce sie w aktualnej ofercie. O fakcie braku mozliwosci realizacji
zamowienia Sprzedajgcy niezwtocznie poinformuje Kupujgcego.

2. Sprzedajacy nie akceptuje zadnych Ogdélnych Warunkéw Zakupu, ktére mogtyby by¢
stosowane przez Kupujacego.

3. W przypadku spraw spornych sagdem wtasciwym dla ich rozstrzygniecia bedzie Sad
wiasciwy dla siedziby Sprzedajgcego.



